
摘要：近年来，随着我国高等教育的迅猛发展，对高校教师的能力素质要求越来越高，高校教师承受着较大的工作压力，

难免出现各种心理问题。叙事治疗模式运用故事叙述的方式，将问题外化，重写生命故事，唤起求助者改变的内在动力。

运用叙事治疗模式对高校教师进行情绪疏导，应当把握科学的理念，这是能否成功的前提和关键。
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叙事治疗模式在高校教师心理调适中的应用
赵华艳

一、 叙事治疗模式的理论内涵

叙事治疗模式是建立在社会工作者与案主之间对话

的基础上，通过社会工作者的引导，鼓励案主依靠自身

力量帮助自己直面现有困境；通过故事叙述、问题外化、

重构故事三个步骤，帮助案主认识到自身现有的客观问

题和自己的真情实感；通过与社会工作者之间的交谈，使

自身过往的经历逐步浮现，同时梳理、挖掘被遗漏的积

极事件，进而重塑正向的生命故事，使案主能够更加清

晰地意识到自己的人生意义和生命价值，从而对生活持

有更加积极主动的态度的一种社会工作介入模式。

叙事治疗模式不仅是一种重要的治疗技术，更是一

种积极的价值理念，在很多领域具有广泛的应用价值。

叙事治疗模式对人性持积极的态度，蕴含的尊重人、相

信人、鼓励人、关怀人的精神是叙事治疗模式的深层哲学。

第一，人类是叙事的动物，人类天生就是故事的叙

说者，人类的生活经验是通过叙事组织并建构起来的。

叙事的过程是人类赋予经验以意义的“赋义”过程，叙

事能够建构人类的意义世界，并因此使事件发生。第二，

“人不是问题，问题才是问题”是叙事疗法的核心观点。

许多问题都是种族、阶级、性别等文化环境营造出来的，

往往与人们头脑中狭隘的与自我受挫有关的认知关联。

第三，叙事治疗的中心任务就是与服务对象一起对问题

进行外化与解构，并在发现例外的过程中发掘服务对象

的生命力量，重新建构一个服务对象真正希求的、具有

个人力量的新故事，从而建构新的自我认同。 

二、 叙事治疗模式的实务应用

( 一 ) 案例介绍

小王刚参加工作不久，所在学校有严格的教师考核

标准和评价体系。通过考核竞争岗位，教学科研工作量

越多，质量越好，晋升高职称的可能性越大。学校采用

很多措施监控教师的教学行为，成立教学指导委员会随

机听课、期中教学质量检查、学生评课等。除了教学，

科研任务也很重，要求撰写科研论文、申报课题、编写

教材等。 小王由于在教学技能、教学方法方面经验不足，

在撰写论文和申报课题时难度较大，面临着巨大的工作

压力。教学质量、科研成果直接关系到职称晋升、评优

评奖、年终考核，这无形中增加了小王的焦虑情绪。小

王感觉迷茫、无助，导致失眠、紧张、精神状态不好，

故求助社工。

( 二 ) 社工介入

通过几次接触，社工判断小王工作压力大，产生了

焦虑情绪和自卑情绪，社工决定采用叙事治疗模式帮助

其走出困境。

叙说故事

第一，请案主小王叙述自己的人生故事。小王对社

工述说自己的苦恼，在社工的指引下，回顾往事，讲述

自己的主线故事。第二，请小王把自己的故事浓缩成一

个句子，使小王找出并叙述自己故事的中心思想，从而

及时描述此时此刻所确信的自我。第三，请小王把故事

提炼成一个词语，这可以使他的自我意识变得更加敏锐，

也可以使社工更清晰地了解小王对自己故事的解读方式。

问题外化

故事背后蕴藏着一些特定文化、历史知识和习惯，

这些习以为常的观念也许是问题的建构者，它们内化在

人们的观念和感受中，从未被发现和质问，而人们很容

易成为文化下的“牺牲者”和“替罪羊”。问题是外在于

人而独立存在的，人不等于问题。
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因为学生评教不好、教学指导委员会听课过于紧张、

课题申报和论文发表不顺利等事件的发生，按照社会主

流对优秀教师的评价标准和学校的要求，小王认为自己

是一个失败者。小王每天疲于应对各种检查，完成各种

工作任务，感觉很难尽快提升能力，迅速适应环境。

尽管小王需要提升的空间较大，但是他具备钻研的

科学精神、认真的工作态度、热爱学生，仍然可以认为

他是一名好教师。

重写故事

社工引导小王回忆生命中的例外事件，讲述不被注

意的支线故事。经过小王回忆，发现自己并不是一无是处。

通过对例外事件的细节追问，使得这些特殊意义的事件

丰厚起来，并按照时间顺序串联起来，从而改写小王的

生命故事。在演讲比赛中可以获奖，说明小王具备较强

的语言表达能力，只不过由于刚刚参加工作，没能掌握

教学方法和技巧；在省级期刊上发表论文，说明小王具

备一定的科研能力和写作能力。通过意义蓝图问话，小

王认识到自己并不是一个失败者，具备一定的发展潜能，

这帮助他树立了自信心。

巩固新故事

为帮助小王，召集一些人来做小王新的生活故事的

见证人。小王的学生与小王进行倾谈，认为小王是工作

非常认真的老师，热爱教育事业，关心学生成长；小王的

同事叙述了他眼中的小王，工作上兢兢业业，专业知识

扎实，积极进取，不断追求进步。

小王通过参加校内外培训，向有多年教学经验的老

教师请教，和中青年教师交流心得，提高了自身的素质

和能力，掌握了一定的教学方法和技巧，提高了科研水平，

取得了一定的成绩，工作也更加得心应手，增强了自信心。

( 三 ) 结果评估

自我评估：前几个月基本上每天控制不了自己，会去

想工作压力的问题，想不通的时候会出现呼吸困难，好

像人快坚持不住的感觉。现在只是会偶尔想想，基本一

天最多想起 1 ～ 2 次，没有再发生过失眠，学习工作效

率比以前有很大好转。之前感觉迷茫、害怕、无助，无

数次都想放弃。现在的自己树立了自信心，看到了希望。

他人评估：学生反映小王提升了教学能力，提高了工

作积极性，上课时神采飞扬，幽默风趣，课堂气氛活跃。

社工评估：小王焦虑情绪明显减轻，开始对未来充满

希望，精神状态明显好转，比以前更积极、主动、乐观。

( 四 ) 工作反思

叙事治疗模式运用于该青年教师学习焦虑的辅导，

取得了比较好的效果，有以下两个方面值得关注。

（1）案主自助是核心，要充分挖掘其潜能。小王感

觉到自己情绪低落，丧失信心，他有强烈的意愿想要改变。

当社工引导他去看到自己具有较强的语言表达能力和写

作能力时，他坚持学习工作技能的同时，也努力挖掘自

己的其他优势，如团结同事、关爱学生。一步步挖掘自

身的潜能，感受自我的力量，自我逐渐丰厚起来后，小

王坚定地相信自己可以应对各种挑战。

（2）生命是由无数个故事组成的，有美好的，也有

糟糕的，而且故事本没有意义，故事的意义是人们自己

建构的。当人们关注到糟糕事件并赋予消极意义时，人

生就是一个“充满问题”的人生；当人们把关注点放在那

些美好的事件上，赋予积极意义时，就会拥有不一样的

人生故事。用叙事的理念看待每个人，会发现每个人身

上都具备很多优势和潜能。

关注青年教师的成长，运用社会工作的相关理论，

帮助青年教师迅速成长，满足学校的发展要求。教师发

展中心要通过一系列的培训，使青年教师快速、切实地

掌握教学基本功，充满自信地站上讲台，走好教师职业

生涯的第一步。

实践证明，叙事治疗能够在短期内取得较好的效果，

有助于节约时间等成本。叙事治疗摆脱了传统个案工作

将人与问题混为一谈的观念，通过“故事叙说”“问题外

化”，使人从问题中解放出来，变得更为自主、更有动力。

叙事治疗模式坚持人本主义精神，对人性持乐观的态度，

从根本上体现了对人的相信和尊重。

参考文献

[1] 陈姿璇 .叙事治疗对特岗教师焦虑情绪的个案干预研究 [D].重庆 :

西南大学 ,2021.

[2] 张现红.我国高校青年教师心理健康问题及对策研究[J].教育评论, 

2014(4):44-47.

作者 / 赵华艳

硕士，助教，研究方向为社会工作

单位系山西工程科技职业大学

基金项目

山西省高等学校教学改革创新项目“应用型高校教师发展工作探索

与实践”（J2020445）

41

总第 206 期 教师素养与成长




