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摘要：对高职护理专业而言，提高学生的学习兴趣是当前高职院校应该关注的话题。

在此背景下，文章通过问卷调查方式，以高职院校 2020 级护理专业学生为主要调查

对象，收集数据，分析护理专业网络教学存在的问题，并有针对性地提出完善建议。
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在新冠肺炎疫情暴发期间，各地各校

不同程度地受到影响，部分学校不得已延迟

开学，取消线下教育模式，转移到线上教学。

对于学生来说，在网络平台学习知识是一种

崭新的学习方式，再加上网络平台资源众

多，学生受到多媒体信息的影响，学习状态

难免会受到影响。在调动学生学习兴趣和学

习主动性的基础上，提高线上教学的质量是

本课题的研究重心。笔者对高职院校护理专

业的学生进行问卷调查，分析网络教学存在

的问题和不足，并提出改善对策。

一、 高职护理专业网络教学发展

现状

笔者以 2020 级护理专业的 190 名学生

为调查对象，于 2022 年 3 月发放调查问卷，

相关数据和资料如下。

( 一 ) 网络学习现状
（1）学习时长。笔者调查分析了 190 名 

学生网络学习的时长，可知每日在线上学

习 6 小时以上的有 38 人，4 ～ 6 小时的有

70 人，2 ～ 4 小时的有 50 人，2 小时以内

的有 32 人。

（2）学习态度。在被调查的 190 名学

生中，认为在网络平台上学习态度更为懒散

的有 76 人，认为在网络平台上学习要比线

下学习更加积极的有 63 人，认为学习态度

无明显变化的有 48 人。

（3）学习兴趣。在被调查的 190 名学

生中，对网络教学十分感兴趣的仅有 9 人，
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对网络教学较为感兴趣的有 49 人，

认为网络教学一般的有 108 人，对

网络教学不感兴趣的有 24 人。

（4）学习自我评估。在被调查

的 190 名学生中，认为网络学习

无法针对性地提高学习成绩的有

110 人，认为网络学习可以有效提

升学习成绩的有 25 人，认为线上、

线下无明显差异的有 55 人。

( 二 ) 网络学习平台现状

对 190 名护理专业的学生“通

常会应用哪种平台参加网络学习”

进行调查，有 130 名学生表示会用

手机进行网络学习，有 12 名学生

表示会用平板电脑进行学习，有

48 名学生表示会用电脑进行网络

学习。大多数学生更倾向用智能手

机来学习，究其原因，智能手机携

带方便，学生学习起来较为便捷，

不受时间和空间的限制。但是也有

一部分学生表示在网络学习过程

中，虽然智能手机为自身带来了优

势和便捷，自己可以随时随地地打

开手机来学习，但是无形间也让自

己更容易受到其他信息的诱惑，在

学习时会不由自主地打开非学习类

的软件。此举会影响学生网络学习

的效果，和线下教学相比，这也是

一大弊端。

( 三 ) 网络教学手段和方法的
现状评估

对 190 名护理专业的学生进行

调查，有 76 名学生表示，在网络

学习中教师采取的教育方法比较单

调，自身接受起来较难，再加上在

网络平台进行授课，学生无法和教

师面对面沟通和交流，教师也无法

对学生学习情况做出评估，影响了

最终的教学反馈和效果。有 26 名

学生表示在网络平台学习精神无法

集中，对学习效果产生了消极的影

响。究其原因，网络授课期间部分

学生作息时间毫无规律，甚至很多

学生养成了晚睡晚起的习惯。有

45 名学生表示线上学习中教师会

按照自己的节奏教学，并没有关注

学生学习的需求，和线下教学一样，

教师依旧占据主体地位，让学生在

网络平台被动地学习，一定程度上

也影响了学生主动学习的积极性。

有 43 名学生表示在网络平台上学

习，学习到的部分护理知识无法通

过实践来巩固，教师在讲授课程后，

会让学生梳理知识并做好课后的知

识巩固和训练，受到平台的限制，

教师无法为学生提供实践机会，不

但影响了教学效果，同时也让部分

学生对学习失去了主动性。

二、 高职护理专业网络教

学存在的问题

( 一 ) 网络教学效果不佳

总结调查数据和信息不难发

现，网络教学有其优点，也有其劣

势。不少学生表示在网上学习对比

线下学习而言，因自身不够自律，

行为比较懒惰，容易受到外界的影

响。在被调查的 190 名学生中，真

正对网络教学非常感兴趣的仅有 9

人，可见，网络授课并没有将其最

大的功能发挥出来。

( 二 ) 网络教学平台不稳定

在网络教学过程中，学生可以

选择多个教学平台，并在这些网络

平台上进行针对性的学习。学生通

过智能手机遴选教学平台，某种程

度上也为网络教学的不断发展提供

了助推力。然而在实际教学过程中，

部分教学平台在运行时不够稳定，

受到信号和网络的影响，部分学生

表示在网络平台上学习时不流畅，

无法准确听到教师为其讲授的知识

和信息，不但影响了学习的积极性，

同时对网络授课的效果产生了不良

影响。

( 三 ) 授课方法单一，实践机
会较少

通过数据分析可知，部分学生

表示网络教学中教师授课的方法比

较单一、枯燥，特别是在讲授知识

上，只是让学生被动地接受。网络

教学和线下教学一样，教师过于主

导，一定程度上影响了学生的学习

积极性。实际上，网络平台上有多

种授课方式，包含直播、录播和一

对一在线教育。网络教育的绝对大

势即直播，直播带有一定的娱乐性

质，具有较强的时效性和互动性，

可以调动学生的学习积极性，受到

了教师和学生的喜爱。据数据调查

分析，网络直播是高职护理专业网

络教学采取的一种教育模式，除此

之外，并没有采取其他的网络平台

教授方法。由此可见，在网络平台

上，教师为学生提供的授课方法相

对单一，一定程度上也影响了学生

的学习效果。此外，部分学生表示，

与线下教学相比，网络教学无法为

其提供充足的实践机会，课堂上学

习了护理知识，但在课后无法通过

实践巩固知识。

三、 高职护理专业网络教

学的改革对策

( 一 ) 提高网络教学内容质量
部分学生表示在网络平台上学

习时自身自律性不高，极易受到外

界的影响。对此，教师可以采取有

力对策，提高网络教学内容质量，

吸引学生的关注。比如，在课前了

解学生的需求和喜好，参照学生的

喜好准备教育内容和资料；为了督

促学生按时进入课堂，教师可以设

置签到等方式，并将签到结果反映

在班级群中，由任课教师和其他学

生共同监督，以提高学生网络学习

的自律性；在课中为了激发学生的

学习主动性，教师可以通过同伴交
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流、抢答等方式，让学生参与进来，

让整个课堂充满趣味性和交互性；

在课后，教师为学生布置与本节课

相关的课后作业，要求学生在完成

之后提交到班级群内，通过这种方

式让学生学有所获，同时提高网络

教学的质量。

( 二 ) 选择多样化网络教学平台

部分学生表示在线上平台学习

时还存在比较严重的网络信号延迟

等现象，这影响到了自己的学习主

动性，也影响到了学习效果。对此，

教师在授课过程中，除了要做好课

前调研，学情分析以及课后作业布

置，也要对学生家庭网络信号、网

络设备等情况进行考量，避免“一

刀切”直播教学。这是因为不同学

生家庭条件和环境有所差异，一些

学生家庭无法满足网络学习的条

件，所以在选择学习方式和时间上

和其他学生有一定的区别。在此情

况下，即使教师共同监督，依旧有

部分学生无法按照时间表开展网络

学习。针对这一现象，建议教师关

注学生的情况，采取多样化的教学

方式，如录播、网络直播等，同时

适当延长开放课程的时间，让学生

可以参照个人情况选择学习护理知

识和内容。

( 三 ) 丰富教学手段

教师在网络授课过程中，建议

至少准备两种以上的直播软件，方

便切换，以备不时之需，并方便在

平台上对多种教育资源及时上传。

教师在上课之前可以提前布置学习

任务，关注学生的需求，目的是为

学生营造愉悦有趣的课堂氛围。学

习任务的布置可以包含投票、抢答、

问卷、测验等任务。总的来说，教

师要将教学环节设计得足够科学。

网络授课并不是简单地将线下

课堂搬到网络平台上，教师应改革

自身的理念，改变以教师为核心的

教学理念，以学生为中心，着重培

育学生的自学能力。因此，在课前，

教师要为学生准备充足的教学资

源，同时在网络授课过程中，教师

要制作电子书。除此之外，教师要

关注本节课的教学难点、重点，要

将这些重难点知识提前录制好，并

拓展课本知识。为了调动学生的积

极性，教师可以下载与教育内容相

关且丰富多彩的视频和文字，将课

本知识和这些文字视频一同上传到

网络教学平台，在完成教学后为学

生布置任务。教师也可以在教学平

台实时查看学生的任务完成情况，

并予以评估点评。

部分学生表示，在网络教学中

教师存在“一言堂”现象，剥夺了

学生本应占据的主体地位。教师要

改变这一现状，给予学生更多的发

言机会，让每一个学生都可以真切

参与到教学中。建议教师收集与临

床课程有关的案例，在课堂上引导

鼓励学生通过小组讨论等方式对案

例进行分析，得出讨论结果。在教

学过程中，教师要让学生通过分析、

互评等方式反馈学习信息，最终教

师予以综合评估，以取得良好的教

学效果。在网络授课过程中，教师

除了要关注学生的学习状态，还要

将重心放在学生的心理健康上。与

线下教学不一样，学生在网络学习

过程中，周边围绕着的是自己的家

长，学生的所有表现家长都能看到，

一些脾气急躁的家长如果对学生的

学习状态不满意，极易与学生发生

矛盾冲突。再加上不同学生因学习

能力、个性和生理特征都有一定的

差别，在学习中也会存在一定的区

别，部分学生会受到网络信号延迟

等影响，无法及时回答教师对其提

出的问题，难免引发部分学生的焦

虑心理。因此，在网络授课过程中，

教师要了解上述因素，关注学生的

学习情况和心理状态，与学生共同

找出问题的解决办法。

此外，在网络授课过程中，教

师要言传身教，让每一位学生可以

真正学习到护理知识。建议教师在

授课过程中融入课堂思政，向学生

传递正能量。教师在课堂中巧借健

康指导的理由向学生讲深讲透相关

知识，列举实际的案例，启迪学生

思维，娱乐课堂氛围，丰富课堂内

容。比如，我国部分群众生活方式

不健康，在疾病预防能力上存在不

足，一定程度上影响了死亡率、患

病率，教师在内科护理教学中要举

出适当的案例，通过这种方式培养

学生的创新思维，提高学生的专业

创新能力。

对比传统教学，网络教学有其

优势，也有其劣势。本课题分析了

网络教学存在的不足，并在选择多

样化的教学平台、完善教学手段、

提高教学质量等方面提出建议，希

望可以提高网络教学的质量，为高

职护理专业网络教学的推广奠定基

础。[作者单位系安阳职业技术学

院。基金项目：河南省教育科学规

划 2022年度一般课题“疫情防控

常态化下网络教学对学生学业情绪

影响及对策研究”（2022YB0674）]
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