
摘要：文章通过对酒店服务赛项进行调研，剖析酒店服务赛项中的知

识点和技能点，结合运营与管理专业课程的知识体系，摸索出适宜临

夏州中职学校高星级饭店运营与管理专业“以赛促教”的人才培养模式。

该模式能够提高专业课教师的授课水平和学生的酒店专业技能，提升

本专业实践实训教学的课堂效果，培养出符合酒店、餐饮等行业需求

的“善交流、精实作”的高素质劳动者和技能型人才，进一步深化产

教融合、校企合作，推动学校教育教学工作健康、快速、持续、高质

量发展。

关键词：酒店服务赛项；高星级饭店运营与管理专业；人才培养

一线
教师
论坛

 高星级饭店运营与管理专业
“以赛促教”的人才培养模式
 —以酒店服务赛项为例

景瑜昌，翟兆春，张璟蕊

一、 研究背景

不管是学校、县市（州）组织的还是国家

教育主管部门举办的职业院校技能大赛，都将

成为展示各职业学校教师专业素养，推进职业

教育产教融合和人才培养模式改革、课程建设

的主要窗口。中等职业学校应该以各类各级技

能大赛为契机，秉持以人为本的理念，坚持以

赛促教、以赛促学、以赛促改、赛课融通、赛

训结合，落实学校教育教学改革，进一步强化

实践实训教学，提高学生培养质量。2022 年甘

肃省举办职业院校技能大赛酒店服务赛项，中

职学生组共 42 队 84 人，中职教师组共 21 个院

校 42 人参加本次技能大赛，临夏国强职业技术

学校推荐学生组和教师组各 1 队代表临夏回族

自治州参加本次比赛，学生团队最终成绩排名

为 28 名，教师团队获得酒店服务赛项三等奖。

笔者作为本次比赛的指导教师，从临夏州

中等职业学校学生技能大赛酒店服务赛项的承

办、组织到为期半年的省赛技能培训指导中收获

颇多，专业技能方面得到很大的进步，其间个人

获得临夏州酒店服务赛项优秀指导教师称号，团

队获得甘肃省职业院校技能大赛酒店服务赛项中

职教师组团体赛三等奖。自 2020 年 9 月，临夏

国强职业技术学校酒店管理专业教研室课题组

着手研究“以赛促教”的人才培养模式，积极

推进本专业教学改革，在研究职业院校技能比

赛的同时，对行业企业、星级酒店各类比赛进

行了深入研究，在专业课程教学中广泛使用项

目教学法、情境教学法、模拟技能比赛竞赛方

式巩固学生所学专业知识，进一步激发学生对

本专业的学习积极性，提高学生的实践动手能

力，最大限度地还原酒店企业岗位场景，同时

为后期参加各级比赛选拔高水平的参赛学生。
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二、 “以赛促教”人才培养模式的实际

意义

高星级饭店运营与管理专业“以赛促教”的人才

培养模式创新性地引入各级各类技能竞赛，改变传统

教学模式中教师单纯讲授、学生被动听讲的教学模式，

激发学生学习的主动性和积极性，促进本专业在日常

教学中开展基于酒店实践工作过程导向的教学改革，

通过竞赛展现酒店前厅 OTA 运营、餐饮全员销售、客

房精细化服务等各方面需要的高水准的技术技能。此

外，“以赛促教”的人才培养模式能够最大限度地促进

学校教育教学和酒店企业需求的对接，专业课程内容

设置与酒店岗位 SOP 的对接，学校实际教学过程与酒

店各部门服务和不同层级管理过程的对接，使人才培

养目标更加贴合行业和企业要求，进一步引导高星级

饭店运营与管理专业建设和教育教学改革，同时推动

高星级饭店运营与管理专业建设优质实习实训基地，

为学生后期实习实训奠定基础。

三、 “以赛促教”人才培养模式的建设思路

( 一 ) 酒店服务类竞赛分析与研判
2021 年 12 月 2 日至 10 日，临夏州中等职业学校

学生技能大赛成功举办。大赛分县（校）级和州级比赛，

比赛项目包括 9 个专业 26 个赛项，其中，旅游服务类

比赛为普通话导游服务、烹饪（中餐、面点）和酒店服

务赛项。酒店服务赛项首次在临夏州中等职业学校学生

技能大赛上亮相。临夏国强职业技术学校作为本次技能

大赛的承办方之一，通过校内比赛选拔 11 组优秀团队

参加此次比赛，获得团队一等奖的两名学生经县、州教

育局推荐，参加 2022 年甘肃省职业院校技能大赛。

2022 年甘肃省职业院校技能大赛中职学生组比赛

共设 13 个专业大类 70 个赛项，其中，旅游类比赛为

团体赛酒店服务赛项、烹饪赛项和个人赛普通话导游

服务赛项；中职教师组设 9 个专业大类 26 个赛项，其

中，旅游类比赛为团体赛酒店服务赛项。临夏国强职

业技术学校推荐学生组和教师组各一队代表临夏州参

加酒店服务赛项。

2021 年甘肃省召开绿色饭店服务技能大赛，兰州、

临夏、武威、张掖、平凉等地区共 13 个代表队参加比

赛，比赛有前厅接待、客房绿色服务、绿色菜点烹调

制作、绿色主题餐台设计等项目，各地区行业精英相

互学习、相互竞技。此次绿色服务技能大赛为甘肃省

首次举办的中国绿色饭店企业间的绿色服务交流竞赛，

在全国也属首次。此次比赛旨在为甘肃省各类高端饭

店及餐饮行业提供绿色服务标准化、绿色服务程序化、

绿色服务规范化的样本，为后续发展夯实基础，提升

甘肃省中国绿色饭店管理与服务的水平。大赛共产生

团体金奖 2 个、银奖 3 个，个人赛金奖 7 名、银奖 10 名、

铜奖 17 名、优秀奖 32 名。

近年来，甘肃省旅游行业快速发展，星级酒店层

出不穷。2021 年甘肃省第五届旅游星级饭店服务技能

竞赛参赛星级酒店达 390 家、参赛选手多达 4 万余名，

此次竞赛也从餐饮、客房、前厅不同岗位出发设立了

前厅客房服务、中西餐宴会摆台、鸡尾酒调制、工装

展示等 6 个项目，奖项方面设置了个人奖、团体奖、

组织奖 3 个类别奖项。通过举办技能大赛，达到“以

赛促学”的效果和目标，星级酒店之间相互借鉴学习，

提升甘肃区域内星级酒店服务质量，树立“中国石窟

艺术之乡”旅游饭店服务质量的标杆和榜样。

( 二 ) 深挖酒店服务赛项竞赛内容、竞赛方式
和知识技能点

通过对县、市、省级职业院校大赛和行业企业竞赛

研究分析，酒店行业内举办的技能比赛项目形式多样，

内容多以实操技能为主，比赛中的考核点和技能点结合

酒店工作场景实际开展；职业院校技能比赛除了考核实

操项目，还注重理论和英语的考核，难度较大，涉及面

较广。分析 2019 年、2020 年、2021 年和 2022 年甘 肃

省职业院校技能大赛中职组酒店服务赛项规程、赛项

内容以及比赛题库可知，酒店服务赛项比赛知识点从

最初的餐厅服务管理拓展到前厅服务与管理、客房服

务与管理等板块，技能点从餐饮服务技能到客房服务、

前厅服务，竞赛方式也从个人赛转变为团体赛，如表 1

（见下页）所示。赛项内容的变动折射出酒店企业对高

星级饭店运营与管理专业人才的要求，即从独立的部

门技能需求到多个部门技能的需求，从个人工作到团

队合作，要求高星级饭店运营与管理专业毕业生不仅

要熟练掌握餐饮、客房、前厅等部门的单独岗位专业

技能，而且要达到企业轮岗要求，实现全面发展。

( 三 ) 构建适合区域发展需要的特色竞赛模式

民族地区教育水平相对落后，职业教育尤为如此。

学生及家长对酒店类专业存在较多偏见，再加之学生

自身学习能力薄弱，人才培养模式建设过程中要充分

考虑各类因素，必须构建适合本区域发展需要的竞赛

模式，才能推动本专业的发展。在实际教学中，笔

者通过反复尝试和运用，总结出三个方面的经验。首

先，利用第二课堂在礼仪社团内部进行礼仪着装大赛、

托盘技巧比赛、口布折花大赛、床品设计大赛、中式
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铺床比赛、前厅接待比赛等竞赛活动，将酒店服务赛

项竞赛内容分解，按模块逐一竞赛，巩固和加强各个

板块的知识点和技能点。其次，经过组织本专业相关

“1+X”职业技能等级证书考试，如前厅运营管理和餐

饮服务管理职业技能等级证书，完善、补充、提升各

模块比赛实训深度和广度，拓展口试题覆盖面。最后，

通过举办校内酒店服务赛项比赛和承办县、市（州）

级比赛，选拔“善交流、精实作”的竞赛选手。

四、 “以赛促教”人才培养模式的实施策略

( 一 ) 完善人才培养目标和规格
利用访谈法、线上线下调研法修订并完善高星级

饭店运营与管理专业人才培养方案和教学大纲，根据

本专业实际将培养目标确定为高素质的劳动者、技能

型的人才。此外，从基础知识、专业知识、基本能力、

专业能力、基本素质、专业素质六个方面确定本专业

学生将来毕业所应具备的基本技能。

( 二 ) 专业核心课程与职业技能等级证书考试
课程内容衔接融合

根据前几年职业院校酒店服务赛项竞赛内容、知

识点和技能点，将餐饮服务管理、前厅服务与管理、

客房服务与管理课程作为本专业的核心课程进行规划

与设计，将餐饮服务管理、前厅服务与管理两门课程

分学期开展，融入职业技能等级证书实操和理论考试

内容，将专业课程模块和职业技能等级证书有效融合，

增强课程内涵建设。

( 三 ) 比赛知识点和技能点与课程衔接
结合项目教学法和行动导向法将酒店服务赛项中

涉及的所有知识点和技能点转化为多个教学项目，每

一个教学项目研发独立的“活页式”讲义和实训操作

标准，然后将各个教学项目融入核心课程教学。例如，

将客房中式铺床与开夜床比赛技能点按比赛规程分解

为抛铺床单、套被套、套枕套和放枕头、被子折角、

铺地巾和放拖鞋、托盘使用六个教学项目。

( 四 ) 打造校企共建、共用的微课和精品在线
课程

将酒店服务赛项知识点和技能点制作、开发成为

系列微课视频，增强专业课程课堂教学效果，激发本

专业学生的学习兴趣，提高学生对课程的认知和学习

质量。在此基础上，打造本专业餐饮服务与管理精品

在线课程，推动本专业课程建设。

总之，高星级饭店运营与管理专业“以赛促教”

的人才培养模式应以高星级饭店、主题饭店、餐饮企

业等相关行业对人才的要求为抓手，根据课程设置举

办专业竞赛，将酒店企业餐饮部、前厅部、客房部等

部门实际工作流程、标准和职业技能竞赛相衔接，将

酒店服务赛项知识点和技能点融入理实一体化的教学

过程中，打破以往单纯为了比赛而进行的人才选拔方

式和培养模式，增加学生参赛人数，扩大受益学生范

围，从而使本专业理实一体化教学得到真正的落实。

酒店行业在高速发展，与之对应的人才培养模式和竞

赛项目也在变化，一成不变的授课方式和教学方法只

会被企业和行业淘汰。社会、企业需要什么样的人才，

学校就要培养什么样的人才，教师教学要将职业院校、

行业竞赛与教学实际相结合，才能培育出社会满意、

企业放心的高素质劳动者和技能型人才。（作者单位系

临夏国强职业技术学校财经旅游系）
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表 1 2019—2022 年甘肃省职业院校技能大赛（中职组）酒店服务赛项分析表

时间 竞赛内容 知识点 技能点 竞赛方式

2019 年
中餐宴会摆台与服务、西餐宴

会摆台与服务
餐厅服务与管理 托盘、中西餐摆台、斟酒 个人赛

2020 年 中餐宴会摆台、客房中式铺床 餐厅服务与管理、客房服务与管理 托盘、中西餐摆台、斟酒、中式铺床 团体赛

2021 年
前厅接待服务、客房中式铺床
与开夜床、工作台准备、中餐

宴会摆台、斟酒与服务

餐厅服务与管理、客房服务与管理、
前厅服务与管理

托盘、中西餐摆台、斟酒、中式铺床、
开夜床、办理入住接待

团体赛

2022 年
前厅接待服务、客房中式铺床
与开夜床、工作台准备、中餐

宴会摆台、斟酒与服务

餐厅服务与管理、客房服务与管理、
前厅服务与管理

托盘、中西餐摆台、斟酒、中式铺床、
开夜床、办理入住接待

团体赛
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