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摘要：随着人口老龄化问题日益凸显，居家社区养老服务模式得到了快速发展，并且在实践

中得到了有效运用。居家社区养老服务模式在应用过程中，很好地弥补了机构养老的不足，

对于提升社会养老能力起到了重要作用。文章探讨了赣南地区新形势下居家社区养老服务功

能的优化策略，注重对居家社区养老服务模式进行有效运用，发挥居家社区养老服务模式的

功能及作用，以更好地应对人口老龄化问题。
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近年来，赣南地区居家社区养老服务事业发展迅速，

但也面临着服务项目形式化问题严重，从业者整体素质

较差，医疗保健和护理设施不健全，精神文化活动、社

交娱乐内容不够丰富等一系列问题。笔者通过对赣南地

区居家社区养老服务的现状进行分析，查找赣南地区居

家社区养老服务中存在的缺陷，并利用有关政策立法规

范、指导和推动赣南地区居家社区养老服务的开展。

一、 居家社区养老服务模式概述

居家社区养老服务是指政府在市内的所有居民社区

设置健康护理服务站，老年人如果仍然住在自己家中，

可以获得由服务站提供的基本营养和医疗护理服务以及

心理咨询服务，并由服务站指派经过训练的养老护理员，

根据预约时间上门为老年人进行助餐、助浴、助洁、助

急、助医等定制服务项目，以及聆听老年人讲述的亲切

咨询服务。居家社区养老服务是以家庭为核心，以社会

生活为基础，以专业化服务为主要业务形态，积极发挥

政府行政主导作用，广泛发动社会能力，利用居民社区

资源，为已定居在家的老年人提供以缓解家庭生活问题

为主要内容的社会养老方案，是目前吸收了社会机构的

养老专业化服务经验与中国传统家庭养老优势的理想的

养老模式。

居家社区养老服务模式的应用优势，主要表现在三

个方面。第一，老年人生活在熟悉的社会环境里，能够

得到安全感、归属感和亲切感。老年人可在街区内自由

活动，可以延续其多年养成的消费习惯，避免影响老年

人有规律的生活，促进老年人的身心健康。第二，老年

人可以在家里安度晚年，有利于儿女在家中对其进行精

神供养，并可以与街坊邻居继续交往。这充分给予了老

年人归属感，满足老年人的心理需求，克服了机构集中

养老造成的环境不适应、心理寂寞感问题。第三，社区

居家养老模式可以充分利用社区里现有的基本服务设施，

节省了大量的社会公共资源，也避免了重复建设。同时，

促进社会养老行业的蓬勃发展，提高了社会的养老服务

质量，并且可以创造大量的就业机会。

二、 赣南地区居家社区养老服务现状

结合居家社区养老服务工作的开展，对赣南地区 A

社区养老需求进行了调查，总计调查人数为 75 人，发放

调查问卷 75 份，回收调查问卷 70 份，问卷调查有效率

为 93.33%。调查结果如下。

( 一 ) 养老环境需求

在调查中，针对老年人的养老需求情况进行了调查

分析，设计的调查问题如下：您对养老环境有哪些需求？

（A. 安全感；B. 归属感；C. 亲切感；D. 其他）调查结果如

表 1 所示。

表 1 养老环境需求调查统计

比对项 安全感 归属感 亲切感 其他

人数 75 61 52 23

占比 100% 81.33% 69.33% 30.67%
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结合养老环境需求调查来看，老年人对养老环境的

需求主要表现在安全感、归属感、亲切感三个方面。因此，

在养老社区建设时，要注重为老年人营造一个安全、舒

适的养老环境，以促进老年人的身心健康发展。

( 二 ) 老年人对当前养老模式的满意度

调查中，针对老年人对当前养老模式的满意度情况

进行了调查分析，设计调查问题：您对当前养老工作是否

满意？（A. 非常满意；B. 比较满意；C. 一般满意；D. 不满

意）调查结果如表 2 所示。

表 2 老年人对当前养老模式的满意度统计

对比项 非常满意 比较满意 一般满意 不满意 整体满意度

人数 22 30 15 8 67

占比 29.33% 40% 20% 10.67% 89.33%

从表 2 统计的结果可知，老年人对当前养老模式

的满意度较低。老年人对当前养老模式的整体满意度为

89.33%。从非常满意、比较满意、一般满意的情况来看，

非常满意占比仅为 29.33%、比较满意占比为 40%、一般

满意占比为 20%。从这一结果可知，老年人对养老模式

满意度水平较低，需要有效改进。

三、 新形势下赣南地区居家社区养老服务功

能的优化策略

在对居家社区养老服务进行优化发展时，相关工作

人员要注重联系当前人口老龄化的问题，有效发挥居家

社区养老服务的功能及作用，以提升居家社区养老服务

工作的开展效果及质量。关于新形势下居家社区养老服

务功能的优化，具体可从三个方面着手。

( 一 ) 突出政府主导，推动居家社区养老服务开展

社区居家养老，是指依靠社区为老年人提供日常生

活照顾、家政咨询服务、健康养护和精神抚慰等多种服

务的一种社会养老形态。社会居家养老公共服务工作是

一个巨大的社会工程，应当以老龄化需求为导向，着力

于充分发挥社会力量主体作用和公共服务市场主体的决

定性作用，通过整合社会能力构建服务平台，以提高居

家社区养老服务工作的实施效益和服务质量。同时，坚

持行政领导和社区组织管理相结合，推动居家社区养老

服务的社会化；坚持规范化管理和网络化建设相结合，促

进社会家庭养老的共享化。一方面，推动家庭养老服务

网络的规范化建设，抓紧出台居家养老业务的国家标准

和技术标准，为规范业务活动提供基础依据和科技保障。

从居家老年人提交咨询材料到制定服务项目，从签署咨

询合同到业务用工派遣，从业务流程到咨询回访等，逐

项健全制度，保证居家养老质量。另一方面，以政府为

主导，对居家社区养老服务进行有效完善，提升居家社

区养老服务工作的开展效果及质量，为居家社区养老服

务的发展及进步打下良好基础，更好地满足老年人养老

的现实需要。
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( 二 ) 强化社区改造，发挥居家社区养老服务的作用

在新形势下构建及运用居家社区养老服务模式，要

注重做好对社区的有效改造，对居家社区养老服务的功

能、作用进行有效发挥，以提升居家社区养老服务工作

的效果及质量。

（1）加强宜居化设计。基于老年人年龄段的特殊性，

社区养老模式中的环境设计更应该注重声环境、光环境

等。社区公共空间的设计要遵循舒适性、健康性和便利

性的原则。舒适性指的是要营造安静、平和的居家社区

养老环境，社区内的绿化要让老年人感受到呼吸的畅快

和心理愉悦。这一过程中，需要联系社区养老服务事业

的发展形势、发展特点，注重做好宜居化设计，对居家

社区养老的环境做好有效改造，使社区环境得到优化，

为老年人营造一个良好的宜居环境，以更好地满足社区

养老需要。

（2）做好社区基础设施改造。社区养老设施的适老

化改造要遵循安全性、无障碍性的原则。由于老年人自身

体质的特殊性，相比于普通人老年人对所用设施有更高

的安全需求。因此，在养老设施适老化改造的过程中要

充分考虑这一点。例如，在开展居家社区养老服务优化

时，联系老年人活动情况，应尽量避免路面高低差，应

该加设防滑装置、轮椅坡道，形成无障碍步行道等。通

过对社区设备进行有效改造，使社区环境更加适合老年

人居住。

（3）拓展老年人活动空间。老年人在退休后有了更

多的闲暇时光可以支配，满足自身兴趣和爱好的需求也

会增加，社区养老服务工作需要调度可以利用的资源为

老年人创造机会，拓展其可活动的兴趣空间。例如，在

社区建设图书馆可以方便喜欢阅读的老年人静心求索，

还可以定期举办老年人的读书分享会。优化居家社区养

老服务模式可以增强老年人对社区的情感认同，逐渐提

升老年人的幸福感，也可以保证社会的稳定发展。这种

养老模式随着时代的改变而不断发展变化，居家社区养

老服务的逐渐完善也会提升人们对于社区的信任度以及

喜爱度。

( 三 ) 积极构建社区活动，提升养老质量

当前，家庭逐渐核心化，家庭规模也日益缩小；应

当赡养的老年人日益增多，但赡养老年人的后代数量日

益减少；家庭成员的相互支持与关怀相应减少，老年人的

互动圈子逐渐变小，活动范围狭窄，老年人精神寂寞情

况日趋严重；这类问题的出现越来越需要社会力量提供服

务。精神孤单与落寞成为老年人的共同问题，直接影响

着老年人的晚年生活水平。在推进社区活动构建时，要

注重联系社区养老的实际需要，注重对养老工作进行更

加全面、有效的落实。社会要通过运动会、钓鱼运动、

健康操运动、老戏迷俱乐部等活动的开展创造良好居住

氛围。社区养老主要是家庭养老的拓展和延续，为老年

人提供完善的精神赡养服务和良好生活环境，让老年人

身心愉快地生活。同时，在居家社区养老工作的开展过

程中，应注意对老年人日常生活中的精神养老问题予以

正确把握。

对老年人的赡养分为物质赡养和精神赡养。精神赡

养也可分成两种：一种是指教育活动、娱乐活动、体育活

动以及营养护理等；另一种是指老年人的精神生活以及情

感生活。在老年人的婚姻家庭生活中，对爱的追求往往

和青年人有着同样的执着，老年人的爱和被爱的权利也

理应受到广泛重视。但是在现实生活中，不少人甚至是

老年人的儿女对这种情况并不了解，他们经常无视或者

诽谤老年人在情感方面的要求，甚至会自觉或不自觉地

给他们人为设定各种约束与阻碍。事实上，老年人在晚

年生活中，精神需要和物质需求缺一不可。通过有效开

展社区活动，有利于更好地满足老年人的精神生活需要，

使老年人形成健康的心态。通过加强居家社区养老服务

的开展，使其成为养老工作的重要组成部分，为社区老

年人更好地生活打下基础，以解决当前面临的养老问题，

使老年人的晚年生活更加幸福。

总而言之，在新形势下推进居家社区养老服务的功

能优化，要注重把握居家社区养老服务的发展形势、发

展特点，注重对居家社区养老服务的模式、策略进行把

握，使居家社区养老服务满足养老工作开展的实际需要，

切实、有效地提升居家社区养老服务工作的开展效果及

质量。通过立足于新形势，深化居家社区养老服务功能，

使居家社区养老服务更好地满足养老工作的需要，以更

好地解决当前人口老龄化的问题，促进社会经济的发展。

[作者单位系赣南卫生健康职业学院。基金项目：2022 年

度江西省赣州市社会科学界联合会课题“优化居家社区

养老服务功能的应用研究”（2022-026-0005）]
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