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摘要：随着非学历教育的不断普及，我国政府已经明确要求对相应的培训机构开展质量监督工作，这对非学历教育质量

的提升和行业的稳定发展至关重要。文章面向非学历教育培训机构构建质量评估体系，将非学历教育培训过程中的教

师匹配、课前准备、课中教学、课后跟踪、学员反馈五个环节设置为一级指标，其中的多项评价指标设置为二级指标，

采用层次分析法（以下简称 AHP）进行指标的权重计算，即可得到完整的非学历教育培训机构的质量评估体系，以期

为非学历教育培训机构的质量监督提供理论支撑。
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基于 AHP 的非学历教育培训机构质量
评估体系探讨
徐  航，宗  桦

随着我国的社会发展与经济建设，非学历教育培训

已经成为我国教育结构中的重要组成部分，并且在多个

行业呈现出快速增长的趋势，如技能培训、应试培训、

管理培训等，这也带动了我国非学历教育培训机构的蓬

勃发展。但市场上的培训机构鱼龙混杂，部分机构出现

了虚假宣传和培训质量差的问题，扰乱了行业的发展。

2021 年，教育部办公厅印发了《普通高等学校举办非学

历教育管理规定（试行）》，明确了非学历教育机构的管

理办法，也对机构的培训质量提出了更高的要求。因此，

探索非学历教育培训机构的质量监督方法十分必要，能

够规范机构的培训方法，督促机构构建合理的培训体系，

促进培训机构健康长远发展，提高非学历教育培训行业

发展速度，完善我国的教育结构。

我国对教育质量监督的研究起源于 20 世纪 90 年代

初，中共中央、国务院颁布了《中国教育改革和发展纲要》

文件，明确将教育质量的评估确定为相关部门的重要工

作，并指出，无论是什么类型的教育形式都必须建立一

套评估体系。此外，相关学者也在经验探讨和分析中指出，

建立健全非学历教育培训的监督管理制度对非学历教育

的长远发展与整体建设至关重要。这就意味着，非学历

教育培训质量监督的关键在于构建质量评估体系。

一、 质量评估体系的构建

非学历教育培训机构质量评估体系的构建意义在于

通过提升教师的教学质量提升学员的满意度。笔者将非

学历教育培训的过程分为五个环节，分别是教师匹配、

课前准备、课中教学、课后跟踪、学员反馈，在每一个

环节中又分为了若干个步骤，对每个步骤进行深入剖析。

( 一 ) 教师匹配

开展非学历教育培训的第一步在于为学员匹配相应

的教师，学员与教师之间的精准匹配是学员满意度的基

本保障，也是教师能够开展正常教学活动的基础。两者

的匹配应综合考虑多方因素，包括专业性以及时间匹配

性，同时综合考虑学员的个人要求。

( 二 ) 课前准备

教师的课前准备对于授课质量至关重要。目前，无

论是哪一类教育，都要求教师充分备课，通过备课来完

善课程资料的准备、确定授课的思路与重点、明确使用

的方法与技能、有效进行课程时间的分配等。因此，对

教师的课前准备进行质量评价是不可缺少的步骤。

为了达到统一管理的目的，非学历教育培训机构应

该首先从管理方式上进行明确，为教师制定备课标准。
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笔者通过对相关领域的教师开展问卷调查，制定课前准

备阶段的质量评价指标，具体如下：（1）教学目的，明确

此次课堂的授课目的；（2）教学重点，在此次课堂教学内

容中提炼出关键点；（3）教学难点，分析此次课堂中可能

出现的学员难以吸收的内容；（4）教学内容，在课堂上进

行教学的所有内容；（5）教学方法，教师展示教学内容的

方式，如理论讲授、案例分析以及两者结合等。

( 三 ) 课中教学

课程中的教学情况是非学历教育培训质量评价中最

重要的一环，前两项工作的开展均是为了保障课中教学

的高质量进行，这是学员获取专业知识、技能的关键，

也是培训机构展示教育能力与水平的重要途径。因此，

对于非学历教育培训机构而言，设置相应的教学监督岗

位十分必要。笔者制定的教师课中教学的质量评价指标

如下：（1）上课时间，判断教师是否按时开课；（2）下

课时间，判断教师是否按规定时间教学；（3）教学态度，

判断教师的教学态度是否端正；（4）教学内容的完整性，

判断教师是否将备课内容全部教学。

( 四 ) 课后跟踪

课后跟踪是指教师需要在课后与学员保持沟通，关

心学员学习进度的同时，完成课后作业的收集与批改、

评价，及时解答学员的困惑，帮助学员解决学习上的困难，

使学员能够有效吸收所学专业知识与技能。更重要的是，

让学员能够意识到非学历教育的短周期教学是高效快速

学习知识、提升素养的阶段，而非囫囵吞枣式的学习。

( 五 ) 学员反馈

课前准备、课中教学、课后跟踪均为教师面向自身

的教学活动开展评价，而学员反馈部分则是学员对非学

历教育培训活动进行评价，旨在从学员的角度直观、真实、

全面地获取学员对培训的意见与建议，从而能够有针对

性地改进、提高非学历教育培训的质量。对于培训机构

而言，学员的反馈不仅代表学员个人对教学的态度，还

直接影响培训机构的口碑。从本质上来看，对教师教学

活动的要求与约束也是为了提升学员对教学质量的满意

度。因此，学员反馈的结果是评估非学历教育培训质量

的重要部分。

二、 质量评价方法

笔者在非学历教育培训的五个环节中设置了 35 个评

价指标。各评价指标对非学历教育培训质量的影响不同，

不同的指标权重会导致评估质量的不同，因此确定指标

的权重是构建质量评估体系的重要工作。笔者采用 AHP

确定指标的权重。AHP 由学者 Saaty T. L 首次引入教育

评估系统，它是一种定性与定量相结合的决策分析方法，
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具有广泛的适应性，能够适用于非学历教育培训机构质

量评估指标权重的确定。

笔者对 AHP 的使用分为两个部分。首先，对一级指

标的权重进行计算，即将教师匹配、课前准备、课中教

学、课后跟踪、学员反馈分别设置为五个一级指标，利

用 AHP 法计算得到其相应的权重。其后，分别在每一个

一级指标下计算相应的二级指标的权重。例如，在教师

匹配这个一级指标下，计算专业匹配程度、经验匹配程度、

授课方式匹配程度、授课时间匹配程度以及授课周期匹

配程度的权重。由此，即可得到非学历教育培训机构的

质量评估体系。AHP 的步骤如下：

（1）列出待求权重系数的指标系统，假定有项指标。

（2）将各项指标按相对重要等级进行两两比较，并

将两相比较的结果写成阶判断矩阵。判断矩阵中具体标

度含义如表 1 所示。

表 1 判断矩阵标度及含义

标度 aij 含义（两个指标相对重要性的比较）

1 i 因素与 j 因素同样重要

3 i 因素比 j 因素略微重要

5 i 因素比 j 因素一般重要

7 i 因素比 j 因素非常重要

9 i 因素比 j 因素绝对重要

2，4，6，8 两相邻程度的中间值

此矩阵中 aij 表示第 i 项指标对第 j 项指标的相对重

要性等级，且有 ，矩阵的对角线元素即为 1，可以

构建出如下判断矩阵：

                                      （1）

（3）权重的计算。将判断矩阵 A 的各行向量进行几

何平均，归一化得到的行向量就是权重向量。设 A 的最

大特征根为 ，其相应的特征向量为 W，则 。

AHP 的计算过程如下：

先判断矩阵每一行元素的乘积 ，

计算 Mi 的 n 次方根 ；

将向量 归一化， ，w
即为指标权重；

表 2 平均随机一致性指标 RI 值

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

RI 0 0 0.58 0.89 1.12 1.26 1.36 1.41 1.46 1.49 1.52 1.54 1.56 1.58

计算判断矩阵的最大特征根 。

（4）判断矩阵一致性的检验。对判断矩阵做一致性

检验是不可或缺的环节，一致性指标 。为了

判断不同阶数的判断矩阵是否具有满意的一致性，还需

要引入判断矩阵的平均随机一致性指标 RI 值，1 ～ 14 阶

判断矩阵的一致性指标 RI 值如表 2 所示。判断矩阵的一

致性比率 ，当判断矩阵的阶数大于 2， 时，

才能认定判断矩阵具有满意的一致性，否则将需要重新

调整判断矩阵，以使其具有满意的一致性。

根据以上方法，即可计算得到完整的非学历教育培

训机构的质量评估体系。

非学历教育的不断发展是顺应社会发展和经济建设

的必然趋势，已经在我国的教育体系中占有重要的位置。

随着行业问题的浮现和国家政策的出台，非学历教育培

训机构的质量监督已经成为行业发展中至关重要的部分。

笔者对非学历教育培训机构的质量评估体系构建方法进

行了研究，将非学历教育培训分为教师匹配、课前准备、

课中教学、课后跟踪、学员反馈五个环节，并在每个环

节中设置了多项评价指标，详细、深入地量化了非学历

教育培训过程。笔者采用 AHP 进行评价指标的权重计算，

将五个环节设置为一级指标，将其中的评价指标设置为

二级指标，通过两次 AHP 的运算，即可得到完整的非学

历教育培训机构的质量评估体系。该研究目的在于帮助

非学历教育培训机构完善质量监督工作，使机构能够发

现培训中存在的问题并及时改正，同时也能够约束教师，

使其规范教学，从而提升机构的品牌影响力，提升非学

历教育培训的质量，使学员能够真正学到专业知识与技

能，提高就业水平，达到非学历教育培训机构与学员的

双赢。（作者徐航单位系西南交通大学国内合作与教育培

训管理处，作者宗桦单位系西南交通大学建筑学院）
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